ООО “Сателайт Телеком», 141540, М.О.Солнечногорский район п. Поваровка пав. Теледом, Лицензии ФС по надзору в сфере связи №№ 124367,124368, действующие до 24/11/2019,  тел 8-499-340-55-62, 8-926-515-55-62
Договор    зарегистрирован    сотрудником   ООО «Сателайт Телеком»     ________________________________________________________
                                       ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ  СВЯЗИ  №      от      «    »                 20   г.
                                        Cтороны настоящего Договора – ООО «Сателайт Телеком» и Абонент
	Ф.И.О.:
Адрес  обслуживания: 
 Паспорт выдан  :
	Телефон 
e-mail:_____ ________________________
Логин:   
пароль:       



1.
ПРЕДМЕТ     ДОГОВОРА
1.1. Настоящий Договор и Правила оказания услуг Сети ROADNET (Сети) в совокупности представляют собой соглашение Сторон, устанавливающее, изменяющее или прекращающее их права и обязанности в отношении предоставляемых  Абоненту услуг связи для личных, не связанных с осуществлением предприни​мательской деятельности целей. Перечень заказанных Абонентом услуг определяется на основании - заявки, составляемой при заключении настоящего Договора, в дальнейшем в порядке, определенном Правилами оказания услуг Сети. Термины, использованные в настоящем Договоре, определены Правилами оказания услуг Сети и понимаются таким образом, как они описаны в Правилах.
1.2. Непременными условиями предоставления услуг Абоненту являются:
наличие у Абонента необходимого исправной  Аппаратуры;
наличие на Абонентском счете денежных средств в количестве, достаточном для оплаты заказываемых услуг; техническая возможность предоставления услуг; а также, для получения доступа к сети Интернет: наличие  сетевого адаптера или свободного PCI слота, или ; установленной и настроенной на персональном компьютере Абонента операционной системы, включая, как непременное условие, стек ТСР/IР. Возможность предоставления услуг Сети напрямую связана с необходимостью обеспечения и поддержания рабочего состояния Сети, поэтому Техническая поддержка (без каких бы то ни было перерывов) осуществляется независимо от видов или количества заказанных Абонентом услуг, а Абонент, соответственно, в период действия настоящего Договора не может быть освобожден от обязанности оплачивать Техническую поддержку.
2.
ПОРЯДОК      ПОДКЛЮЧЕНИЯ      К СЕТИ
2.1. Подключение к Сети производится после заключения настоящего Договора в сроки, согласованные между Сторонами.
2.2. Если для получения заказанных Абонентом услуг потребуется установка Оборудования, то ООО «Сателайт Телеком» производит установку требуемых устройств. При подключении/инсталляции
Оборудования
для предоставления доступа в Интернет, Абонент предоставляет ООО «Сателайт Телеком» право вносить изменения в конфигурацию аппаратной и программной частей его компьютера, необходимые для нормальной работы устанавливаемого ООО «Сателайт Телеком» Оборудования. ООО «Сателайт Телеком» не несет ответственности за возможные изменения в работе других программ и компонентов компьютера Абонента, установленных им ранее. При изменении программной конфигурации компьютера Абонента используется дистрибутив операционной системы, принадлежащий Абоненту. ООО «Сателайт Телеком» не несет ответственности за лицензионную чистоту указанного программного обеспечения.
3.
ОБЯЗАННОСТИ      И      ПРАВА    ООО «Сателайт Телеком»    :
3.1. Обеспечить качественное оказание услуг Абоненту в установленные сроки (за исключением времени, требуемого для проведения профилактических и ремонтных работ).
3.2. Производить ремонтные работы по заявке Абонента.
3.3. ООО «Сателайт Телеком» имеет право:
3.4.1. В одностороннем порядке изменять перечень, виды и состав услуг (пакетов услуг), а также тарифы на оказываемые услуги, порядок и форму оплаты услуг в порядке, предусмотренном Правилами оказания услуг Сети ROADNET
3.4.2. Без предварительного предупреждения блокировать или прекращать оказание услуг Абоненту в полном объеме или частично при нарушении Абонентом своих обязательств, в том числе, порядка и сроков производства платежей, нарушении Абонентом правил эксплуатации квартирной
кабельной разводки и/или Оборудования. Внесенные Абонентом платежи за месяц, в котором произошло блокирование или прекращение оказания услуг, не компенсируются.

блокирование или прекращение оказания услуг, не компенсируются.
3.4.3. Передавать полномочия по исполнению настоящего Договора третьим лицам.
3.5. ООО «Сателайт Телеком» гарантирует, что Сеть, представляющая собой совокупность транспортных ресурсов и оборудования ООО «Сателайт Телеком», будет работоспособна в течение 90% времени предоставления услуг. Измерение процента готовности Сети к предоставлению услуг определяется оценкой времени перерывов в предоставлении услуг в течение одного месяца. Принятые Сторонами гарантии считаются реализованными, если в течение одного месяца суммарное время перерывов в предоставления услуг по настоящему Договору не превышает 48 часов.
4.
ОБЯЗАННОСТИ     И     ПРАВА     АБОНЕНТА:
4.1. Строго соблюдать положения настоящего Договора и Правил оказания услуг Сети ROADNET.
4.2. В согласованное между Сторонами время предоставлять сотрудникам ООО «Сателайт Телеком» доступ в помещение для подключения, установки, осмотра, ремонта и технического обслуживания квартирной кабельной разводки и Оборудования.
4.3. Своевременно и полностью оплачивать услуги, ремонтные работы (в т. ч. в течение гарантийного срока, если неисправность возникла вследствие нарушения Абонентом норм и правил эксплуатации квартирной кабельной разводки и/или Оборудования либо ремонта Оборудования, перемещенного Абонентом за пределы помещения, расположенного по адресу обслуживания).
4.4. Заблаговременно уведомлять ООО «Сателайт Телеком» о смене места жительства, изменении паспортных данных, изменении телефона, факса, сдаче в аренду подключенных помещений, и других изменениях.
4.5.
В случае получения доступа в Интернет, помимо прочего,
Абонент обязуется:
" не использовать услугу в целях причинения вреда третьим
лицам;
" не использовать услугу для нелегальной деятельности, в
том числе не осуществлять несанкционированную рассылку
писем (СПАМ), неавторизованный доступ к компьютерным
системам, программному обеспечению, данным и другим
материалам, защищенным авторским правом, копировать
их и распространять;
" не копировать, не распространять программное обеспечение
ООО «Сателайт Телеком»
4.6. При получении услуг доступа в сеть Интернет Абонент полностью отвечает за сохранность своего пароля и за убытки, которые могут возникнуть по причине его несанкционированного использования, а также за обстоятельства, находящиеся вне сферы деятельности ООО «Сателайт Телеком», в том числе за риски, связанные с использованием услуги, В том числе Абонент самостоятельно отвечает за содержание информации, передаваемой им или иным лицом с его реквизитами по сети Интернет.
4.7. Абонент имеет право:
4.7.1.
Получать достоверную и исчерпывающую
информацию об услугах Сети;
4.7.2.
Предъявить ООО «Сателайт Телеком» письменную
обоснованную претензию относительно качества и объема
услуг, предоставленных в расчетном периоде в течение 30
календарных дней с момента окончания такого расчетного
периода.
4.8. Абонент гарантирует, что обладает законными правами на помещения, которые подключаются к Сети.
4.9. Абоненту запрещается:
4.9.1.
Использовать Оборудование в целях публичного показа,
для создания условий (возможности) и/или предоставления
доступа к услугам третьим лицам с целью коммерческого
использования.
4.9.2.
Ретранслировать, воспроизводить ( копировать) или
использовать иным образом теле- и радиовещательные
программы, кроме случаев -некоммерческого использования в личных целях Абонента.
 5. ЦЕНА    УСЛУГ    И    ПОРЯДОК    РАСЧЕТОВ
5.1. Все расчеты за услуги и выполняемые в связи с этим работы производятся в размерах, предусмотренных действующими на момент платежа тарифами на работы и услуги ООО «Сателайт Телеком»
5.2. Абонент обязан уплачивать Абонентскую плату авансом не позднее 20 числа месяца, предшествующего расчетному периоду (месяцу, в котором будет оказана услуга), если иное

не предусмотрено соответствующими тарифами на работы и услуги. Абонент вправе производить платежи авансом за любое количество расчетных периодов. Денежные обязательства Абонента считаются выполненными с момента поступления денег на расчетный счет или в кассу ООО «Сателайт Телеком».
5.3. Все денежные средства, учтенные на Абонентском счете, расходуются (списываются) в первую очередь для погашения задолженности Абонента и затем для оплаты заказанных услуг в порядке, определенном Правилами оказания услуг Сети ROADNET.
5.4. Все платежи за предоставляемые услуги осуществляются в валюте Российской Федерации.
5.5.
ООО «Сателайт Телеком» не отвечает за некачественную работу, расценки и правила организаций, осуществляющих перевод денежных средств Абонента.
6.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ      СТОРОН
6.1.   ООО «Сателайт Телеком» не несет ответственности за
неудовлетворительное качество услуг, нарушение сроков или
перебои в оказании услуг либо возникновение любых
убытков: вследствие использования Абонентом неисправной,
несоответствующей техническим требованиям Сети
аппаратуры, включая подключение Абонентом компьютера
с нарушением требований к электропитанию ( отсутствие
заземления), перемещения Оборудования Абонентом за
пределы адреса обслуживания;
если оборудование и программное обеспечение не могут нормально функционировать на компьютере Абонента по причине его нестандартности или нехватки ресурсов; в случаях повреждения квартирной кабельной разводки и устройств, произошедших по вине Абонента; в случае появления обстоятельств, возникших помимо воли и желания ООО “Сателайт Телеком», и которые нельзя было предвидеть или избежать.
6.2. При предоставлении доступа в Интернет ООО «Сателайт Телеком» не несет ответственности за качество и скорость соединения при выходе Абонента на сети других операторов связи. Качество и скорость соединения в этих случаях соответствуют фактически достигнутому техническому уровню. ООО «Сателайт Телеком» не контролирует доступный через сеть Интернет информационный поток и, помимо прочего, не отвечает за любые потери, убытки, связанные с деятельностью Абонента в сети Интернет, не гарантирует, что содержимое компьютера Абонента не будет являться объектом несанкционированного доступа со стороны третьих лиц.
6.3. Абонент обязан возместить ущерб, причиненный ООО «Сателайт Телеком» вследствие несоблюдения Абонентом обязательств по настоящему Договору, в том числе норм и правил по эксплуатации квартирной кабельной разводки, Оборудования,
использования
неисправной или несертифицированной Аппаратуры.
7.
СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Абонентом и регистрации ООО «Сателайт Телеком» и заключается сроком на один год. При отсутствии письменного заявления одной из Сторон за 30 дней до истечения срока, Договор будет автоматически продлеваться на каждый последующий год.
7.2. Абонент вправе в любое время расторгнуть настоящий Договор (при условии погашения всех задолженностей перед ООО «Сателайт Телеком», письменно уведомив об этом ООО «Сателайт Телеком». Если дата расторжения Договора в этом случае не является последним днем расчетного периода, Абоненту возвращаются неизрасходованные денежные средства за исключением остатка суммы Абонентской платы за текущий месяц, возмещающей расходы ООО «Сателайт Телеком», связанные с исполнением Договора.
7.3. ООО «Сателайт Телеком» имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных Договором и/или Правилами, в том числе без возмещения Абоненту уплаченных денежных средств в случаях совершения Абонентом действий, направленных на передачу доступа к услугам третьим лицам, либо систематического нарушения Абонентом условий Договора или положений Правил оказания услуг Сети ROADNET.
7.4. При выбытии или переезде Абонента на новое место жительства (смене адреса обслуживания) настоящий Договор автоматически прекращает свое действие.
7.5.
Сторонами особо определено, что все заявления,
касающиеся изменения условий настоящего Договора,
могут быть произведены любыми, доступными Сторонам
способами в письменной форме (в том числе, по факсу или
электронной почте) и являются доказательствами
намерений Сторон.
	ООО «Сателайт Телеком»    не    несет     ответственности  за  достоверность   предоставленных   Абонентом  сведений. С правилами   оказания  услуг   сети RoadNET  ознакомлен.                                          

 ПОДПИСЬ       АБОНЕНТА_________________________________________



